OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY CNC Substrat Polska Sp. z 0.0. z dnia 30.10.2025 roku

Paragraf 1. Zastosowanie warunkow

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (OWS) dotyczg wszystkich ofert i uméw CNC Substrat
Polska Sp. z 0.0. Tarnowo 1, 64-611 Gosciejewo, KRS: 0001160399, NIP: 5253038254 (dalej:
,Sprzedawca”) zawieranych z klientami, stanowigc ich integralne elementy.

Klientem jest kazda osoba fizyczna lub prawna, z ktdrg Sprzedawca zawiera umowe
sprzedazy, badZ negocjuje jej zawarcie.

Niniejsze OWS nie majg zastosowania w stosunkach prawnych tgczacych Sprzedawce z
konsumentami.

W razie sprzecznosci OWS z ogdlnymi warunkami uméw, wzorcami uméw, regulaminami i
tym podobnymi dokumentami w rozumieniu art. 384 i n. KC, stosowanymi przez Klienta —
wytacznie wigzacg jest tresc niniejszych OWS.

W razie, gdy tresc¢ oferty pochodzacej od Klienta jest sprzeczna z postanowieniamininiejszych
OWS, stosuje sie postanowienia OWS.

W kazdym wypadku tres¢ OWS jest integralng czescig Umowy zawieranej z Klientem.

OWS sg dostepne dla Klienta przed zawarciem umowy ze Sprzedawcg, w formie pisemnej w
siedzibie Sprzedawcy lub na stronie internetowej: cncpolska.com.pl. JezeliKlient pozostaje w
statych stosunkach handlowych ze Sprzedawcy przyjecie przez Klienta ogélnych warunkow
sprzedazy przy jednym zamowieniu przyjmuje sie za ich akceptacje dla wszystkich
pozostatych zaméwien i umoéw sprzedazy.

Paragraf 2. Oferty, umowy i ceny

Obowigzujgce ceny zawarte sg w aktualnych tabelach cenowych Sprzedawcy.

Zawarcie umowy nastepuje w wyniku dokonanych uzgodnien ujetych w umowie, a faktura

VAT stanowi jej pisemne potwierdzenie.

Obowigzujg ceny z dnia dostawy. W przypadku braku innych ustalen, z uwzglednieniem

postanowien ust. 91 10, sg to ceny ex works zaktad (zgodnie z regutamilncoterms 2020), a do

nich zostanie doliczony podatek VAT.

Sprzedawca i Klient cyklicznie ustalajg harmonogram dostaw, ktéry okresla daty i wielkosc

dostaw, badZ ustalajg harmonogram z goéry (w umowie). Ustalony harmonogram wigze

Klienta i Sprzedawce.

Poza przypadkiem okreslonym w punkcie 6 niniejszego paragrafu, Klient moze pisemnie

odwotac¢ zaplanowang w harmonogramie dostawe w catosci lub w czesci wytgcznie w

przypadku dziatania sity wyzszej (takiej jak np.: powddz, huragan, kleska zywiotowa, itp.). W

takim przypadku, jezeli odwotanie:

a) nastepuje wczesniej niz 3 dni robocze, tj. w dniach od poniedziatku do pigtku, przed jej
realizacjg - Klient nie ponosi zadnych kosztéw,

b) nastepuje na3dnirobocze przed dostawg, ale nie pdzniej niz na 24 godziny przypadajgce
w dnirobocze przed jejrealizacjg - Klient jest zobowigzany do zaptaty 80% wartosci netto
odwotanego zamdwienia. W takim przypadku Sprzedawca wystawi note obcigzeniowa
ptatng w terminie 14 dni od momentu jej wystawienia,

c) nastepuje w terminie krétszym niz 24 godziny przypadajace w dni robocze przed jej
realizacjg - Klient jest zobowigzany do zapfaty 100% wartosci brutto odwotanego
zaméwienia.

Zaréwno Sprzedawca jak i Klient moze odwotaé (telefonicznie lub pisemnie) zaplanowang w

harmonogramie dostawe (w catosci lub w czesci), najpdzniej na 6 tygodni przed planowanym

terminem dostawy.



7.

8.

9.

Zaréwno Sprzedawca jak i Klient moze odwotac caty harmonogram dostaw towaru przy
zachowaniu szesciotygodniowego okresu wypowiedzenia, odpowiadajgcego sredniej dtugosd
cyklu produkcyjnego w zaktadzie Sprzedawcy jak i u Klienta.

W przypadku braku odmiennych ustalen Klient upowaznia Sprzedawce, a Sprzedawca
zobowigzuje sie do organizacji transportu, jednakze umowa o transport (przewdz) zawarta
zostanie pomiedzy Klientem a firma transportowg (przewozowa).

W ramach dostawy towaréw, Klient moze zleci¢ Sprzedawcy transport towardw. Zlecenie
Sprzedawcy transportu towaréw wymaga akceptacji Sprzedawcy. W ramach transportu,
Sprzedawca bedzie zobowigzany do zatadunku towaréw w zaktadzie Sprzedawcy, przewozu
towaréow do miejsca wskazanego przez Klienta wtasnym $rodkiem transportu lub poprzez
firme transportowa/przewozowg na podstawie umowy zawartej przez Sprzedawce z tg firma
oraz do roztadunku towaréw, przy uzyciu specjalistycznej maszyny do roztadunku podtoza do
pieczarek, bezposrednio ze srodka transportu na powierzchnie przeznaczong do produkgcji
pieczarek. Roztadunek towaréw winien by¢ wykonany bezposrednio po dostarczeniu
towardéw do miejsca wskazanego przez nabywce zgodnie zharmonogramem ustalonym przez
Sprzedawce i Klienta, zgodnie z paragrafem 2 ust. 4. Klient zobowigzuje sie do dotozenia
wszelkich staran w celu umozliwienia Sprzedawcy roztadunku towaréw. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci wykonania roztadunku lub opéznienie w jego
wykonaniu bedace skutkiem dziatania lub zaniechania Klienta lub innych przyczyn lezgcych
po stronie Klienta.

10. W przypadku okreslonym w ust. 9, do ceny, o ktérej mowa w ust. 3 zostang doliczone koszty

transportu.

Paragraf 3. Czas odbioru i ryzyko przewozu

1.

Czas odbioru podawany jest przez Sprzedawce z najwiekszg starannoscig, ale jest zawsze

czasem przyblizonym.

Jedli czas odbioru jest z jakichkolwiek przyczyn przekroczony, to Klient nie ma prawa do

odszkodowania, wypowiedzenia umowy, odstgpienia od umowy, odmowy przyjecia towaru

lub niewypetnienia zobowigzarn wynikajgcych z umowy. W przypadkach okreslonych w

paragrafie 2 ust. 8 ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty towaru przechodzi na Klienta w

momencie wydania towaru firmie transportowej/przewozowej — Sprzedawca nie ponosi

kosztéw ani ryzyka zatadunku towaru.

W przypadku okreslonym w paragrafie 2 ust. 9 ryzyko uszkodzenia, zniszczenia lub utraty

towaru przechodzina Klienta w momencie zakoriczenia kompleksowej dostawy towardéw (tj.

w momencie zakonczenia ich roztadunku). Ryzyko przewozu ponosi Sprzedawca, natomiast

koszty transportu obcigzajg Klienta i bedg pobierane przez Sprzedawce od Klienta na

zasadach okreslonych w paragrafie 2 ust. 10.

Sprzedawca ma prawo do zapewnienia czes$ciowych odbioréw. Zmiana wielkosci danego

odbioru w granicach +/- 10% nie jest niezgodna ze ztozonym w harmonogramie

zamoéwieniem i nie stanowi podstawy do zmiany wysokosci ceny za dang dostawe.

W przypadku gdy transport zostat zamodwiony przez Klienta (zgodnie z paragrafem 2 punkt 8),

to:

a) uznaje sie, ze towar zostat przez Sprzedawce wydany Klientowi z chwilg jego zatadunku
na pojazd transportujacy,

b) potwierdzenie wykonania umowy stanowi kwit wagowy,

¢) Sprzedawca nie ponosiodpowiedzialnosciza réznice pomiedzy iloscig otrzymanego przez
Klienta towaru, a iloscig towaru wynikajgcego z kwitu wagowego.



Paragraf 4. Roszczenia

10.

11.

12.

Sprzedawca udziela Klientowi gwarancji jakosci na sprzedany towar, z wytagczeniem sytuacji
wskazanych w OWS.

Rekojmia za wady fizyczne i prawne jest wytgczona.

Odpowiedzialno$¢é Sprzedawcy zwigzana z gwarancjg zostaje wytaczona w przypadku, gdy
czas transportu, liczony od momentu zatadunku (chwila wydania) do momentu roztadunku,
przekroczy 8 godzin.

Klient ma obowigzek zbadania dostarczonego towaru niezwtocznie po jego odbiorze i w
obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy, tj. magazyniera - w przypadku, gdy odbior
dokonywany jest w magazynie Sprzedawcy albo kierowcy - w przypadku, gdy zgodnie z
umowag, towar dostarcza firma transportowa wskazana przez Sprzedawce. Zbadanie towaru
powinno obja¢co najmniejilos¢ oraz temperature podtoza. Wszelkie zastrzezenia co do ilosci
dostarczonego towaru lub temperatury podtoza muszg zostac¢ zgtoszone przez Kupujgcego
najpodzniej w chwili odbioru towaru i zaznaczone w dokumencie odbioru towaru.

Klient ma obowigzek dokona¢ zgtoszenia Sprzedawcy o ewentualnej innej niz w pkt
powyzszym ujawnionej wadzie natychmiast, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od
pojawienia sie jej pierwszych oznak. W przypadku niedochowania przez Klienta terminu do
zgtoszenia wady, Klient traci roszczenia z tytutu gwarancji jakosci.

Roszczenia w odniesieniu do wad towaréw dostarczonych przez Sprzedawce muszg byé
zgtoszone z zaznaczeniem numeru zamdwienia i numeru faktury.

O ile nie poczyniono innych pisemnych uzgodnien, roszczenia zgtoszone w terminie lub
sposéb odmienny niz okreslony w punktach powyzej, nie beda rozpatrywane przez
Sprzedawce i nie bedg rodzi¢ po stronie Sprzedawcy zadnych zobowigzan wobec Klienta, ani
tez nie zwalniajg Klienta z cigzacych na nim zobowigzan.

Klient nie ma prawa do nieuregulowania faktury ani do zawieszenia ptatnosci za fakture,
réwniez w przypadku zgtoszenia roszczenia.

Towary, w stosunku do ktérych Klient ustali, Zze majg widoczne uszkodzenia, o ktdrych
Sprzedawca nie zostat poinformowany i ktérych nie zaakceptowat, sg uwazane za
dostarczone w dobrym stanie.

W sprawie zazalen dotyczacych jakosci, Klient musi umozliwi¢ Sprzedawcy przeprowadzenie
testéw jakosciowych i inspekcji przez wyznaczong przez niego osobe, pod rygorem utraty
praw/roszczen zwigzanych z jakoscig towaru.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
(odpowiedzialno$¢ zwigzana z gwarancjg jakosci podtoza) ograniczona jest do szkody
rzeczywiscie poniesionej przez Klienta i maksymalnie do kwoty rownej wysokosci ceny netto
zaptaconej za towar, ktérego dotyczy wada.

Klient jest uprawniony do potrgcenia tylko z takimi przystugujagcymi mu wierzytelnosciami
wzgledem Sprzedawcy, ktére zostaty prawomocnie stwierdzone lub sg bezsporne. To samo
dotyczy skorzystania z prawa zatrzymania.

Paragraf 5. Warunki ptatnosci

1.

Zaptata za fakture VAT musi by¢ dokonana przed wydaniem towaru, chyba ze istniejg inne
uzgodnienia. Rozliczenie nastepuje w ztotych polskich (PLN) lub w euro (EUR), zgodnie ze
wskazaniem nafakturze VAT. Prawo wtasnosci towaru przechodzi na Klienta z chwilg zaptaty
catej kwoty faktury za dang partie towaru.

Ptatnos¢ dokonywana jest przelewem na konto bankowe Sprzedawcy wskazane na fakturze
VAT.

W przypadku opdinienia w pfatnosci Sprzedawca ma prawo domagaé sie odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.



Paragraf 6. Wstrzymanie wykonania umowy

W kazdej chwili Sprzedawca ma prawo do wstrzymania dostaw do momentu, gdy Klient wypetni
swoje zobowigzania wynikajace z jakiegokolwiek tytutu wobec Sprzedawcy.

Paragraf 7. Postanowienia koncowe

1.

2.

3.

4.

Jezeli ktérys z punktdw niniejszych OWS lub ich cze$é jest sprzeczna z zastrzezeniami
zawartymiw umowie zawartej z Klientemto niniejsze OWS bedg miaty moc wigzacg, o ile nie
zostato wyraznie uzgodnione inaczej, poprzez wyrazng modyfikacje konkretnych
postanowien OWS.

Strony deklarujg, ze wszelkie spory wynikajgce z uméw zawartych pomiedzy nimi beda
rozwigzywane zgodnie z polskim prawem i deklarujg, ze miejscem rozwigzania sporu bedzie
Sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy w Tarnowie, gmina Rogozno.

Sprzedawca zachowuje sobie prawo do zmiany powyiszego i zwrdcenia sie do Sadu
wiasciwego terytorialnie dla siedziby Klienta.

Ewentualne stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien niniejszych OWS lub ich
czesci nie ma wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien niniejszych OWS.



